Principales
retos de los
CEO para que
la empresa
crezca

No saber adaptarse a tecnologias disruptivas, asi como cambios climaticos y los ciberataques, son los
desafios a vencer.

Era 1985 cuando una nueva compafia daba de qué hablar y se encaminaba a ser una de las mayores lideres
en la industria cinematografica: Blockbuster, quien por afios fue el complice de millones de personas al
ofrecerles sus peliculas favoritas con un novedoso y comodo sistema, pero al final lo Unico que quedd fue su
recuerdo.

Otro caso similar fue el de Kodak, quien tras anos de capturar momentos especiales, llegd su final en el 2012
dejando detras la nostalgia de una empresa lider.

Ambos casos son similares ya que sus CEO crearon proyectos innovadores, los explotaron al maximo pero
después todo se derrumbé sin poder remediarlo, porque el avance tecnoldgico los destruyd al no contar con
una estrategia de crecimiento acorde con las tendencias.

Si una empresa quiere crecer y mantenerse vigente por muchos afos, no basta con una propuesta
innovadora, sino una disrupcién tecnoldgica, que si bien puede verse como una amenaza, 95% de los CEO
en el mundo y 98% en México, lo ve como una oportunidad de crecimiento en los siguientes anos, indica el
estudio Perspectivas globales del CEO 2018.

Victor Esquivel, socio director general de KPMG en México y Centroamérica, explicé que 90% de los
directores a nivel global tiene una perspectiva de crecimiento de su empresa y 78% confia en que su
industria crecerd en los préoximos tres afios con ayuda de la disrupcién digital, centralidad en el cliente y la
automatizacién del empleo.

Detall6 que pese a los contratiempos que se puedan presentar, 55% de las empresas globales son precavidas
y reservadas en crecer sus ingresos por arriba de 2%, algo que para la magnitud de estas compafias es muy
importante. En cambio, este crecimiento lo prevén 84% de las empresas en América Latina y 82% en
México.
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COMO PLANEAN LOS CEQO MEXICANOS
AUMENTAR COMPETITIVIDAD

Los cambios tecnoldgicos y de nesgo obligan a los CEO a disefiar estrategias para que
el crecimiento no se detenga y sigan siendo lideres, pero jqué tienen en mente para
los siguientes tres afos?
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Las amenazas

El directivo destacé que el estudio realizado a
1,300 CEO de 11 paises reveld que los
principales problemas que pueden impedir el
crecimiento de una compafiia en los siguientes
afios son: cambios climaticos y desastres
naturales como lluvias o sismos; los riesgos
operativos en la produccion; no saberse
adaptar a tecnologias disruptivas y los
Ciberataques.

Con relacion a estos ultimos, Esquivel refirio
que 49% de los CEO a nivel global y 14% en
nuestro pais estan conscientes de que es una
cuestion que sucedera pero no se sabe cuando,
por lo cual tienen que reforzar medidas de
seguridad.

Hasta ahora, solo 51% a nivel global y 78%
considera estar bien preparado para un
Ciberataque, y 55% en el mundo y 6% en
Meéxico piensa que contar con una solida
estrategia es critico para generar confianza en
los grupos de interés.

“Los CEO reconocen que la incertidumbre
geopolitica, la disrupcion y las amenazas
cibernéticas son la nueva normalidad; sin
embargo, ven las oportunidades que esto
genera, modificando sus sistemas y en algunos
casos, su modelos de negocio completamente.
Es claro impulsar el crecimiento en el 2018 vy
afios posteriores. Requerira que los CEO
combinen el ingenio con el realismo de manera
equilibrada”, declar¢ Esquivel.

Otro sector conflictivo es el aumento de
personal, la cual no se esta considerando entre
las principales estrategias, s6lo 36% de los CEO
en el mundo y 14% en México tiene planeado
incrementar su fuerza laboral en los siguientes
tres afios, una disminucion de 10% comparada
con el 2017.
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Areas de atencién
Existen muchos retos para el crecimiento empresarial, pero los CEO ya estan poniendo manos a la
obra disefiando estrategias adecuadas.

De los aspectos que consideran, destaca la atencion a los clientes, ya que 38% en México esta
modificando la imagen de su negocio para atraer a mas jovenes, especialmente los millennials.
Ademas, se adaptan a las exigencias de los consumidores, quienes ya estan mas empoderados.

“Incluso en los mercados emergentes, las expectativas del cliente en diversas industrias se traslada
a un estandar regional o global. Las redes sociales le dan una voz (al cliente) para expresar sus
expectativas”, menciono Esquivel.

Ademas, se incluye la proteccion de datos de los clientes, lo cual es una responsabilidad personal
critica para 59% de los CEO en el mundo y 92% en México.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la era digital, algo para lo cual 98% de los CEO en México dicen
sentirse listos para encabezar una transformacion radical en sus organizaciones.

Las propuestas

Para impulsar el crecimiento, 54% considera que se deben hacer productos y servicios disponibles
por medio de proveedores en linea como plataformas de redes sociales y 53% crear programas de
aceleracion e incubadoras para startups.

En tanto, 53% piensa en colaborar con empresas innovadoras como fintech, insurtech y de salud;
52% asociarse con proveedores de tecnologia en la nube; aumentar la inversion en deteccion de
disrupcion y procesos de innovacion, y asociarse con quien pueda proveer informacion de terceros.

Con relacion a Meéxico, 44% también ha pensado en consorcios conjuntos de la industria enfocados
en el desarrollo de tecnologias innovadoras; otro 44% en alianzas corporativas; 40% aumentar la
inversion para disrupcion y procesos de innovacion y por ultimo, para 38% es hacer que los
productos y servicios estén en linea.
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