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Retos de la industria:

Principales conclusiones

COVID-19: PERSPECTIVAS DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO
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• Covid-19 cambió nuestro panorama 
de riesgos.

• El reto de las aseguradoras es 
mantenernos a la par de los cambios.

• Oportunidad de atender nuevas 
necesidades y perfiles de riesgo.

Rompiendo paradigmas en nuestra 
industria:

• Primer evento digital de la industria.

• 17,609 personas participantes

• Aseguradoras, empresas, agentes, 
brokers, promotores, estudiantes, 
profesores, periodistas, académicos, 
entre otros.

• 30 millones de alcance en medios 
tradicionales y digitales.

• 39 ponentes nacionales e internacionales
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• 3.1 de Índice de Solvencia respecto del Requerimiento de 
Capital para hacer frente a nuestros compromisos con los 
usuarios

• Es el tercer inversionista institucional más importante de 
México. Inversiones por 1.39 billones de pesos, que 
representan el 5.4% del PIB.

• Sumas aseguradas por 284.2 billones de pesos, lo que 
significa 12 veces el PIB

La industria de seguros es financieramente sólida para enfrentar catástrofes
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• Reto: mantener la continuidad operativa del sector y garantizar la atención a los 
asegurados.

• Ante riesgos como la pandemia, la colaboración de aseguradores, intermediarios y 
autoridades es esencial para enfrentarla.

• Promover la innovación en productos tradicionales y digitales en diversos canales.

• Adaptar la regulación a nuevos productos que propongan las compañías.

• Sensibilizar al usuario de que el seguro es un producto necesario ante los riesgos.

• El sector asegurador es resiliente y ha demostrado su fortaleza financiera.

• El regulador complementará las acciones proactivas de las aseguradoras para 
atender los nuevos riesgos.

Regulación
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• Reforma de pensiones: construir un mercado sólido de rentas vitalicias.
• Las aseguradoras: no solamente cubren riesgos, son el tercer inversionista institucional 

más relevante del país.
• Participación de la industria en bonos gubernamentales que financian proyectos de 

infraestructura; mayor inversión productiva.
• Requerimos una agenda para desarrollar las potencialidades del Sector Asegurador en 

México
• COVID-19:  reflexión de riesgos emergentes  y necesidad de actuar con rapidez.
• Oportunidad para planear el futuro de la industria de seguros: regulación, inversiones, 

para que el sector tenga la dimensión que México requiere.

Importancia de la industria en la economía
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• 2.38% participación de primas a PIB
• Países OCDE 7.24%
• Prioridad de nuestra industria: la inclusión y la diversidad 
• Llegar a segmentos de la población que no cuentan con la protección de un 

seguro: mujeres, jóvenes, adultos mayores, población vulnerable. 

Por primera vez realizamos un panel con reconocidos influencers.

• El mundo ya cambió.
• Sociedad mexicana evolucionó y ahora es más diversa e incluyente.
• Nuevas necesidades de aseguramiento, específicas que vamos a atender.

Inclusión y diversidad



Principales conclusiones

COVID-19: PERSPECTIVAS DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO

Encuentro Digital

8

• Prioridad: el cliente.

• Adaptación acelerada a la nueva 
normalidad e incremento del uso de 
la tecnología 

• Ampliar alcances geográficos a través 
de redes sociales 

Agentes de seguros

• Inversión en tecnología para diseño y 
distribución, a fin de eficientar 
procesos.

• Comercio electrónico, oportunidad 
para la inclusión financiera.

• Acercar el seguro a nuevos públicos.

• Seguros más accesibles, de fácil 
comprensión y con coberturas 
específicas

• La transformación digital es la puerta 
para los seguros inclusivos.

Distribución digital
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• COVID-19 incrementó el riesgo cibernético 

• Necesidad de gestionarlos y mitigarlos eficazmente 

• Impacto en las cadenas de valor

• Reto para el sector asegurador: asesoría de productos y medidas de 
recuperación

Ciberseguridad



Covid-19 en la industria de 
seguros

Cifras al 14 de septiembre 2020



COVID-19 entre las 10 catástrofes más importantes de la 
industria
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Huracán Sismo Huracán Huracán Sismo Sismo Huracán Lluvias Heladas Pandemia Huracán

Wilma 
2005

19 sep 
2017**

Odile 
2014

Gilberto 
1988

DF 
1985

7 sep 
2017**

Isidore 
2002

Tabasco 
2007

Sinaloa 
2011 COVID Manuel e 

Ingrid 2013

*Cifras en millones de dólares constantes a agosto 2020, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflación a agosto 2020, excepto para el evento de Pandemia; para Riesgos Patrimoniales incluye Daños y Automóviles.
** Monto consolidado a mayo 2020, importe sobre estimación de pérdidas aseguradas. 
El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del año de ocurrencia, excepto para el evento de Pandemia, que corresponde al cierre de agosto de 2020.

Monto en millones de dólares*



Reporte de casos COVID 19
en población asegurada

Cifras al 14 de septiembre 2020



$396,647 costo promedio de la atención hospitalaria por
Covid 

MONTO ACUMULADO (EN MILLONES DE PESOS)

DEFUNCIONES
(ACUMULADO)

NÚMERO ACUMULADO DE CASOS

ÚLTIMAS 8 SEMANAS 
ÚLTIMAS 8 SEMANAS 

Gastos Médicos
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JULIO

13

2,427.5

27

319

2,597.8

03
AGOSTO

358

2,804.6

10

404

3,147.6

17

453

24

494

3,446.2
3,632.6

31

523

07
SEPTIEMBRE 

549

3,863.6

CASO DE MAYOR 
MONTO

$21,420,164

AVANCE DE 
INDEMNIZACIONES 

66%

4,060.4

JULIO

27 03

AGOSTO

10 17 24 31

SEPTIEMBRE 

07 14 14

571

TENDENCIA TENDENCIA



69% de los estados registran más de 50 casos 
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Casos

1 a 10

11 a 20 

21 a 50 
+ 50

CDMX 
3,221

Nuevo León 
1,416

Puebla 
359

Edo. de Méx.
1,081

Sinaloa
300

Baja California 
377

Chihuahua
345

Quintana Roo 
204

Jalisco 
529

Coahuila 
273

Sonora 
291

Tabasco 
95

Veracruz 
225

Guanajuato
200

Morelos 
64

Querétaro 
185

Tamaulipas 
294

Yucatán 
225

San Luis Potosí 
141

Gastos Médicos

Michoacán 
84

Aguascalientes
96

Campeche: 
52

14

Hidalgo 
25

Chiapas
28

Baja California Sur 
23

Nayarit
21

Durango 
17

Guerrero 
15 Oaxaca 

11

Zona Centro

Zona Centro

Colima
11



700,580 casos COVID-19 en el país, solo 1.46% tiene seguro 

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

** Proyección calculada con base en la totalidad de la población en México VS los reportes realizados por la Secretaría de Salud al 21 de septiembre de 2020 19:00 h.

* Comunicado técnico diario COVID-19 México. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud 21 de septiembre de 2020 19:00 h. https://coronavirus.gob.mx

Gastos Médicos
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EN LA POBLACIÓN GENERAL
ES DE 

10.5%*

EN LA POBLACIÓN ASEGURADA 
ES DE 

6%
Cifras AMIS

EN LA POBLACIÓN GENERAL:
550.80 POR CADA 100 MIL 

PERSONAS**

EN LA POBLACIÓN 
ASEGURADA: 

112.59 POR CADA 100 MIL 
PERSONAS

Sistema Estadístico del Sector Asegurador 2018

TASA DE CONTAGIO 

TASA DE LETALIDAD 

https://coronavirus.gob.mx


50% de los casos ocurren en personas de 40 a 59 años 
CASOS ACUMULADOS ÚLTIMAS 8 SEMANAS
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En 3 casos no está especificada la edad

Gastos Médicos
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Nota: El rubro “No Especificado” corresponde a casos que cuentan con aviso de 
ingreso a hospital y de los que aún no se posee toda la información a detalle.

ANÁLISIS POR RANGO DE EDAD



1,214 MDP en personas de 50 a 59 años, 30% del monto 
total

MONTO POR RANGO DE EDAD
(EN MILLONES DE PESOS)
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142 mil 



7,134 casos masculinos por un monto de 3,179.5 MDP; costo 
promedio 445 mil y femenino 284 mil

ATENCIONES POR GÉNERO MONTO A INDEMNIZAR
(MILLONES DE PESOS)

ÚLTIMAS 8 SEMANAS ÚLTIMAS 8 SEMANAS 

Gastos Médicos
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No especificado

443 399 213 4 4 7 4 3

No especificado

173.4 141.2 56.3 41 mil pesos 48 mil pesos 65 mil pesos 117 mil pesos 78 mil pesos 
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Costos promedio de la atención hospitalaria: 404,714
internamiento y 969,506 en UCI.

NÚMERO DE CASOS POR TIPO DE ATENCIÓN

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Semanas

ÚLTIMAS 8 SEMANAS 

Gastos Médicos

19

$404,714 $232,227 $969,506 $12,546 $4,932,641

TENDENCIA

Costo 
promedio



Las personas de 50 a 59 años acumulan el 30 % de 
fallecimientos

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Gastos Médicos
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Reporte de casos COVID 19
Seguro de vida

Cifras al 14 de septiembre 2020



El monto promedio por indemnización de vida es de $215,424

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Seguro de vida

ÚLTIMAS 7 SEMANAS ÚLTIMAS 7 SEMANAS 

MONTO ACUMULADO (EN MILLONES DE PESOS) NÚMERO ACUMULADO DE CASOS

22

03

AGOSTO

1,507.5

03

AGOSTO

10 10

1,683.4

17

2,407.6

1724

2,578.7

2431

2,770

31

SEPTIEMBRE 

07

3,260.9

SEPTIEMBRE 

07

CASO DE MAYOR 
MONTO:

$68,520,512

14

3,580.3

14

TENDENCIA TENDENCIA



53% de los estados registran más de 300 casos con seguro de 
vida

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Sinaloa: 864

Baja California: 826

Chihuahua: 403

Quintana Roo: 245Jalisco: 502

Coahuila: 391

Sonora: 678

Tabasco: 766

Veracruz: 1,124

Yucatán: 228

Seguro de vida

Guerrero: 384 Chiapas: 452

Michoacán: 233

Oaxaca: 303

Campeche: 191

Nuevo León: 321

Tamaulipas: 399Durango: 
120

23

Nayarit: 100

Colima: 87

Baja California 
Sur: 67

Casos

1 a 100

101 a 200

201 a 300
+ 301

Puebla 
553

Edo. de Méx. 
2,412

Guanajuato
361

Morelos 
298

Querétaro 
172

San Luis Potosí 
132

Aguascalientes
63

Hidalgo 
264

Zona Centro

CDMX
3,875

Tlaxcala 
216

Zacatecas
39

Zona Centro
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5,465 casos en personas de 50 a 59 años, que 
equivale al 32% del total de casos 

Seguro de vida
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REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

7 DE CADA 10 CASOS 
OCURREN EN HOMBRES

2,605.9 mdp de indemnizaciones pagadas en casos 
masculinos 

Seguro de vida
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Cobertura solidaria de apoyo al 
sector salud

Avance de indemnizaciones 

Corte 11 de septiembre, 2020



REPORTE DE CASOS COVID 19 - CORTE AL 11 DE SEPTIEMBRE

Cobertura Solidaria Beneficio para las familias del personal público de salud, que 
falleció enfrentando la pandemia 

27

NÚMERO ACUMULADO DE CASOS

604 FAMILIAS
BENEFICIADAS
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Cobertura Solidaria Uno de cada dos casos en la CDMX, EDOMEX y Veracruz 

Chihuahua: 15

Sinaloa: 19

Tabasco: 22

Veracruz: 50

Casos

1 a 5

6 a 10

+ 10
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Chiapas: 24

Sonora: 26

Tamaulipas: 23

Coahuila: 10

Guerrero: 13

Jalisco: 8

Campeche: 12

Quintana Roo: 7

Puebla 
41

Edo. de Méx. 
94

Guanajuato
7

Aguascalientes
7

Hidalgo 
10

Zona Centro

CDMX
153

Tlaxcala 
21

Zona Centro

Nuevo León: 7

Baja California 
Sur: 6

Michoacán: 6
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Indemnizaciones por beneficiario  

54 % de indemnizaciones para familiares de personal en 
puestos auxiliares, administrativos y otras actividades

Cobertura Solidaria

Médico 
30%

Enfermería 
16% - Afanador

- Auxiliar de almacén
- Auxiliar de enfermería
- Ayudante de farmacia
- Camilleros 
- Coordinador de salud
- Paramédico
- Personal profesional y 

técnico
- Psicólogo
- Radiólogo
- Trabajador Social

54%

29

Casos por 
puesto



REPORTE DE CASOS COVID 19 - CORTE AL 11 DE SEPTIEMBRE

Edad Género

IndemnizacionesCobertura Solidaria

30

4 de cada 10 defunciones en 
personas de 51-60 años 

Personal de salud masculino registra 441 
casos, es decir el 72%



Gracias


